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POLITIQUE DE RESERVATION DES COURS

Questions Fréquemment Posées

1. Vous pouvez réserver des cours a partir de 20 h 00, 9 jours a
I'avance en ligne ou sur I'application mobile, et 8 jours a I'avance
en personne ou par téléphone a l'accueil.

Q. Comment effectuer des réservations en ligne ou sur l'application mobile?

R. Vous devez vous inscrire & I'Espace Membres. Pour vous inscrire et vous connecter,
rendez-vous sur le site www.davidlloyd.be. Une fois inscrit, vous pourrez voir le lien du
systeme de réservation.

Q. Comment accéder a I'application mobile?

R. Lorsque vous ouvrez l'application mobile pour la premiere fois, vous étes invité & saisir
votre nom d'utilisateur et votre mot de passe. Ceux-ci sont identiques & ceux généres
lorsque vous vous étes inscrit a I'Espace Membres. Par conséquent, vous devez avant tout
VOus y inscrire.

Q. Le jour méme est-il inclus dans les 8 ou 9 jours & I'avance?

R. Le jour méme n'est pas inclus dans ces 8 ou 9 jours. Par conséquent, vous pouvez
réserver un cours un lundi, & partir de 20 h 00, a I'accueil pour le mardi de la semaine
suivante et en ligne pour le mercredi de la semaine suivante.

Q. Pourquoi les personnes qui réservent en ligne bénéficient-elles d'un jour
supplémentaire?

R. Nous souhaitons encourager nos membres & réserver en ligne pour accélérer le
processus de réservation et améliorer I'expérience des autres membres a I'accueil.

Q. Je n'ai pas acces a Internet. Comment puis-je réserver 9 jours a l'avance?

R. La plupart des clubs disposent d'un cybercafé. Contactez un membre de I'équipe qui
vous aidera volontiers & vous inscrire au Lounge des Membres. Ceci vous permetira de
réserver en utilisant I'un des ordinateurs mis & disposition des membres dans le club.

Q. Si le cours que je souhaite réserver est complet, comment suis-je averti qu'une place
s'est libérée?

R. Un service d'alerte est disponible dans 'application mobile. Il vous suffit de vous
inscrire & un cours et, si vous voyez qu'il est complet, vous pouvez activer ou désactiver
l'alerte. Mais cela suppose aussi que vous ayez autorisé l'application David Lloyd & vous
envoyer des alertes. Vous pouvez geérer cela dans vos parametres.

POLITIQUE DE RESERVATION DES COURS


http://www.davidlloyd.be/

David (boyd

POLITIQUE DE RESERVATION DES COURS  CLuBs—

2. Les membres peuvent réserver des cours le jour méme dans
n'importe quel club David Lloyd* si des places sont disponibles.

Q. Puis-je réserver dans d'autres clubs si je ne possede pas une adhésion Club Platinum?
R. Tous les membres peuvent accéder aux autres clubs, mais seuls les membres Platinum
et Plus bénéficient du droit de réserver & I'avance dans ces clubs. Les membres qui ne
sont ni Platinum peuvent réserver le jour méme dans d'autres clubs si des places sont
disponibles.

Q. Qu'entend-on par membre Platinum?
R. Il s'‘agit de catégories d’adhésion qui incluent, parmi leurs avantages, le droit de
réserver a l'avance dans d'autres clubs.

Q. Comment devenir membre Platinum?
R. Demandez & un membre de 'équipe chargée des adhésions de passer a un niveau
d'abonnement supérieur.

3. Les droits de réservation dépendent des droits d'acces des
membres (heures d'affluence ou heures creuses).

Q. Pour quelle heure au plus tard puis-je réserver un cours si j'ai un abonnement « heures
creuses »?

R. Vous pouvez réserver un cours jusqu'd I'heure limite d'entrée dans le club figurant dans
votre abonnement. Si votre derniere heure d’entrée est, par exemple, & 16 h en semaine,
la derniere réservation possible sera & 16 h.

Q. Pour quelle heure au plus tot puis-je réserver si j'ai un abonnement « heures

creuses »?

R. Vous pouvez réserver au plus tét pour la premiere heure d'entrée dans le club figurant
dans votre abonnement. Si vous étes autorisé a entrer, par exemple, a 14 h 00 le week-
end, votre premiere réservation possible sera & 14 h. Pendant la semaine, il s'agit
généralement de I'heure d'ouverture du club.

Q. Puisje réserver un cours a une heure d'affluence si je possede une adhésion « heures
creuses » et que j'entre dans le club avant 16 h?

R. Non. Vous ne pouvez pas réserver de cours a une heure d'affluence. Si vous souhaitez
réserver des cours pendant les périodes d'affluence, vous devez passer & un niveau
d'abonnement supérieur. Renseignez-vous aupres d'un membre de 'équipe chargée des
adhésions.
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4. Vous pouvez réserver des cours pour toute personne liée a votre
formule d'abonnement.

Q. Il me semble que je ne peux pas faire de réservation pour mon enfant en ligne.
Pourquoi?

R. Le membre principal doit définir des autorisations pour permettre aux membres liés a
son abonnement d'effectuer des réservations pour d'autres membres sur son compte. Ceci
peut étre effectué sous « Permissions » dans les parametres de l'‘application ou via le
systéme de réservation en ligne.

Q. Puis-je effectuer une réservation a I'accueil pour un ami?
R. Vous ne pouvez réserver que pour vous-méme et les membres lieés & votre abonnement.
Votre ami devra procéder lui-méme a sa réservation.

5. Les réservations pour les membres juniors, Ggés de moins de
14 ans, ne peuvent étre effectuées que par un adulte (parent ou
tuteur). Tout adulte lié a I'abonnement d'un enfant peut effectuer
une réservation.

Q. Il me semble que je ne peux pas faire de réservation pour mon enfant en ligne.
Pourquoi?

R. Le membre principal doit définir des autorisations pour permettre aux membres liés a
son abonnement d'effectuer des réservations pour d'autres membres sur son compte, y
compris les juniors. Ceci peut étre effectué sous « Permissions » dans les parametres de
l'application ou via le systeme de réservation en ligne.

6. Certains cours sont réservés a des tranches d'age spécifiques. Les
membres juniors ne peuvent réserver que les cours correspondant
a leur age.

Q. Quel est I'dge minimum pour participer aux cours collectifs?

R. La plupart de nos cours acceptent les personnes & partir de 14 ans. Cependant, nous
vous recommandons de réserver une séance de bienvenue aux cours collectifs pour
discuter des cours appropriés & cette tranche d'dge. Les jeunes Gges de 14 et 15 ans
doivent étre accompagnés par un adulte. lls sont tenus de remplir un formulaire PAR-Q
Jeunes Adultes avec un de leurs parents avant de participer a leur premier cours. Ceci
peut étre effectué lors de la séance de bienvenue aux cours collectifs ou lors de leur
premiere visite dans la salle de sports.
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7. Si vous ne vous présentez pas @ un cours que vous avez réservé ou
si vous annulez moins de 2 heures avant, vous recevrez un avis de
« non-présentation » ou d'« annulation tardive ».

Q. Pourquoi avons-nous mis en place une politique d'annulation tardive?

R. Le fait qu'il reste des places inutilisées dans des cours entierement réservés a l'avance
crée un sentiment de frustration chez les membres qui n'ont pas pu les réserver et y
participer. Notre politique vise a optimiser pour tous les membres les possibilites de
participer aux cours et, en réduisant le volume des non-présentations et des annulations
tardives, nous permettons & un plus grand nombre d'entre eux de le faire.

Q. Comment saurez-vous si je suis arrivé au club ou si j'ai participé & un cours?

R. Vous devez vous assurer d'utiliser votre carte de membre au tourniquet de sécurité au
niveau de I'accueil. C'est important car si vous ne le faites pas, votre réservation
apparaitra comme une annulation tardive. Il est également essentiel que vous utilisiez
votre propre carte de membre. En outre, les instructeurs conservent un enregistrement des
présences et les principes de non-présentation s'appliqueront également aux membres
inscrits qui sont absents.

Q. A quoi bon annuler moins de deux heures & I'avance si je ferai de toute facon I'objet
d'une annulation tardive?

R. Ceci a pour but de permettre & d'autres membres de voir les disponibilités et de
réserver les places qui se liberent. Nous prévenons nos membres des places qui se
liberent dans les cours qui les intéressent via le service d'alerte de l'application mobile.
Ceci ne peut fonctionner que si les membres annulent leur réservation lorsqu'ils savent
qu'ils ne pourront pas venir, méme si c'est a la derniere minute.

Q. Si un membre annule, comment les autres membres sont-ils avertis des places qui se
liberent?

R. Les membres peuvent choisir d'étre avertis si des cours sont complets en activant la
fonction d'alerte de l'application mobile pour chaque cours. Dans ce cas, ils recoivent un
message lorsqu'une place se libére. Le membre en haut de la liste, c'est-0-dire le premier
a avoir activé le message d'alerte, le recevra avant tous les autres, puis ce sera au tour du
membre suivant et ainsi de suite & 2-3 minutes d'intervalle. De ce fait, la premiere
personne sur la liste a de meilleures chances de pouvoir réserver la place que la 4e. Ceci
évite de prévenir quatre membres en méme temps pour une seule place disponible.

Q. Pourquoi cette fonction ne permet-elle pas de me réserver automatiquement la place?
R. Nous souhaitons réduire au minimum le nombre des non-présentations dans l'intérét de
tous les membres. Par conséquent, nous souhaitons que vous confirmiez votre participation
en réservant la nouvelle place lorsque vous étes averti qu'elle est disponible. Cette alerte
peut ne vous étre envoyeée que quelques minutes avant le cours et, si nous vous réservons
automatiquement la place alors que vous avez d'autres projets & ce moment-ld, nous
aboutirons encore a une non-présentation.
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Q. Comment suis-je averti que j'ai recu un avis de non-présentation ou d'annulation
tardive?

R. Si vous nous avez donné une adresse e-mail & jour, vous serez averti & chaque fois.
Vous pourrez consulter votre nombre d'annulations tardives et de non-présentations, ainsi
que les informations sur celles-ci, sur le systeme de réservation en ligne dans I'espace
réservé aux membres David Lloyd. Nous vous enverrons également un avis via
l'application mobile.

Q. Que se passe-til si le club annule un cours en prévenant moins de deux heures
avant?

R. Le club vous le fera savoir et I'annulation tardive ne s'appliquera pas ou sera
supprimee.

Q. J'ai recu un message d'annulation tardive/non-présentation. Comment cela s'est-il
produit?

R. Si vous avez recu un message d'annulation tardive, c’est parce que vous avez annulé
votre réservation moins de 2 heures & I'avance. S'il s'agit d'une non-présentation, il se peut
que vous n'ayez pas passe ou utilisé la bonne carte de membre & votre arrivée dans le
club avant le début de la séance. Nous pouvons aussi avoir remarqué que vous étiez
arrivé a I'heure au club, mais n'avez pas participé a la séance que vous aviez réservee.

Q. J'ai recu un message d'annulation tardive/non-présentation, mais j'ai une question. A
qui puisje m'adresser?

R. Si vous avez des questions, veuillez vous adresser & l'accueil ou envoyer votre question
par e-mail & l'attention du Sports Manager. Renseignez-vous & I'accueil ou sur le site pour
obtenir des coordonnées spécifiques au sein du club. Le club devrait répondre a votre
demande dans les 48 heures.

Q. Que se passe-til si le systéme de réservation est en panne ou si le portail de sécurité
du club ne fonctionne pas?

R. Si le systeme de réservation est en panne, nous ferons en sorte qu‘aucuns frais
d‘annulation tardive ne s‘appliquent aux membres. Si le portail de sécurité ne fonctionne
pas, vous devez signaler votre arrivée a |‘accueil.

8. Si vous totalisez trois annulations tardives ou non-présentations au
cours de toute période de 30 jours, nous suspendrons vos droits de
réservation anticipée pendant une semaine (7 jours).

Q. Pourquoi une période de 30 jours et non 60 jours par exemple?

R. La régle est d'encourager les membres & participer ou & annuler suffisamment &
l'avance pour permettre aux autres de réserver des cours et d'y assister. Nous estimons
qu'un total de 3 annulations tardives/non-présentations sur une période de 30 jours est
approprie, compte tenu du volume de réservations de nos membres chaque semaine.
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